
§ 1. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest: pod marką INFERNO (dalej jako "Klub”)
jest Inferno sp. z o.o. z siedzibą w Koszalinie, ul. Boh. Warszawy 2a, 75 – 211 Koszalin
wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy w
Koszalinie IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS:
0001034765 , REGON: 52523541000000 , NIP: 6692572482, o kapitale zakładowym w
wysokości 5.000,00 zł (w pełni opłaconym)

2. Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych.

3. Dane osobowe Klienta, podane w związku z zawarciem Umowy w sposób określony w
Regulaminie, będą przetwarzane przez Administratora, przede wszystkim: (i) w celu i
zakresie niezbędnym do wykonania zawartej Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne
rozporządzenie o ochronie danych), (ii) w celu wykonania obowiązku prawnego na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) ogólnego rozporządzenia o ochronie danych oraz (iii) w celu
prowadzenia przez Administratora marketingu usług własnych, dochodzenia lub obrony w
sprawie roszczeń lub praw któregokolwiek z Administratorów, w celu przeciwdziałania
nadużyciom ze strony Klienta, w celu zapewnienia bezpieczeństwa osób oraz mienia
Administratora – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogólnego rozporządzenia o ochronie
danych.

4. W przypadku udzielenia przez Klienta, w związku z zawarciem Umowy, dobrowolnej
zgody na przetwarzanie danych osobowych w postaci danych biometrycznych (danych
daktyloskopijnych) lub wizerunku, dane te będą przetwarzane przez Administratora w
oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) ogólnego rozporządzenia o ochronie danych w celu weryfikacji
tożsamości Klienta oraz odnotowania wejścia do Klubu jako osoby uprawnionej.

5. W przypadku udzielenia przez Klienta, w związku z zawarciem Umowy, dobrowolnej
zgody na przesyłanie za pomocą środków komunikacji elektronicznej informacji handlowej
lub zgody na używanie telekomunikacyjnych urządzeń końcowych, których Klient jest
użytkownikiem (telefonu, komputera) oraz automatycznych systemów wywołujących, w/w
kanały komunikacji będą wykorzystywane przez Administratora w celach marketingu usług
własnych – wysyłanie Klientowi Newslettera.

6. Administrator nie będzie udostępniał danych osobowych Klienta innym podmiotom
(odbiorcom), za wyjątkiem dostawcy oprogramowania Gym Manager, z zastrzeżeniem, iż nie
będzie mógł on wykorzystywać tych danych w żaden inny sposób, jak tylko w celu realizacji
umowy.

7. Administrator nie będzie przekazywał danych osobowych Klienta do państw trzecich.

8. Dane osobowe Klienta będą przechowywane przez czas trwania zawartej umowy oraz po
jej zakończeniu, w celu realizacji przez Administratora praw i obowiązków wynikających z



obowiązujących przepisów prawa, w tym w szczególności przepisów podatkowych,
przepisów dotyczących przedawnienia roszczeń, w przypadku przetwarzania danych
osobowych na podstawie zgody – do czasu jej cofnięcia, a w przypadku przetwarzania
danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogólnego rozporządzenia o ochronie
danych do czasu zgłoszenia przez Panią/Pana sprzeciwu..

9. Klient ma prawo do dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, prawo
do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) ogólnego rozporządzenia o ochronie danych, prawo do przenoszenia danych
osobowych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony
danych osobowych.

10. Podanie przez Klienta danych osobowych w procesie zawarcia Umowy jest dobrowolne,
ale niezbędne dla wykonania Umowy (nie dotyczy to danych biometrycznych, w postaci
danych daktyloskopijnych oraz danych osobowych w postaci wizerunku, o których mowa w
ust. 4 i 5 powyżej).

11. Klub dla zapewnienia bezpieczeństwo osób w nim przebywających jest monitorowany za
pomocą kamer utrwalających obrazy. Nagrania z monitoringu mogą zostać wykorzystane
wyłącznie w celu związanym z bezpieczeństwem i ochroną osób i mienia Klubu w oparciu o
art. 6 ust. 1 lit. f) ogólnego rozporządzenia o ochronie danych. Dane osobowe w postaci
wizerunku utrwalonego na nagraniach będą przechowywane przez okres nie krótszy niż 14
dni i nie dłuższy niż 33 dni, chyba że nagrania obrazu stanowią dowód w postępowaniu lub
Administrator powziął wiadomość, że mogą one stanowić dowód w postępowaniu –
wówczas termin ulega przedłużeniu do czasu prawomocnego zakończenia postepowania.
Wejście na teren Klubu jest dobrowolne, ale będzie skutkowało przetwarzaniem danych
osobowych w związku ze stosowaniem monitoringu wizyjnego.

§ 2. PLIKI „COOKIES”

Informacje na temat plików „cookies” zawiera Polityka Prywatności dostępna na Stronie
internetowej.

§ 3. POLITYKA OCHRONY PRYWATNOŚCI

Administratorem danych osobowych jest: pod marką INFERNO (dalej jako "Klub”) jest
Inferno sp. z o.o. z siedzibą w Koszalinie, ul. Boh. Warszawy 2a, 75 – 211 Koszalin wpisana
do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy w
Koszalinie IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS:
0001034765 , REGON: 52523541000000 , NIP: 6692572482, o kapitale zakładowym w
wysokości 5.000,00 zł (w pełni opłaconym). Dane osobowe przetwarzane są z
poszanowaniem zasad przewidzianych w ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 roku (Dz. U. z 2015 r., poz. 2135 z późn. zm.) (dalej: Ustawa).

1. Klub przykłada szczególną wagę do ochrony prywatności Klientów. Klub z należytą
starannością dobiera i stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające
ochronę przetwarzanych danych w tym zabezpieczenia o charakterze programistycznym. W



szczególności Klub zabezpiecza dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym,
jak również przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowiązujących przepisów prawa.

2. Klub sprawuje stałą kontrolę nad procesem przetwarzania danych.

3. Podstawą przetwarzania danych osobowych jest art. 18-19 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2016 r. poz. 1030) oraz art. 23 ust. 1, 3 i 5
Ustawy. Dane osobowe są przetwarzane w celu nawiązania, ukształtowania treści, zmiany,
rozwiązania stosunku prawnego pomiędzy Klubem, a Klientem i Nowym Klientem, w calu
marketingu produktów własnych oraz prawidłowego świadczenia usług przez Klub.

4. Klientowi i Nowemu Klientowi przysługuje prawo dostępu do treści jego danych
osobowych prawo do ich poprawiania, uzupełnienia, uaktualnienia bądź sprostowania, jak
również prawo żądania usunięcia danych osobowych jeżeli są one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostały zebrane z naruszeniem ustawy albo są już zbędne do
realizacji celu, dla którego zostały zebrane, oraz wniesienia, w przypadkach wymienionych w
art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 Ustawy, pisemnego, umotywowanego żądania zaprzestania
przetwarzania jego danych ze względów na jego szczególną sytuację, wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania w przypadkach, wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 Ustawy, gdy
administrator danych zamierza je przetwarzać w celach marketingowych lub wobec
przekazywania jego danych osobowych innemu administratorowi danych.

§ 4. WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA
Wszelkie znaki handlowe, logo oraz znaki serwisowe użyte za pośrednictwem Strony
internetowej, Kiosku jak również Aplikacji online stanowią przedmiot ochrony zgodnie z
ustawą o prawie autorskim, a ich przetwarzanie, modyfikacja lub wykorzystanie na
jakimkolwiek polu eksploatacji jest zabronione.

§ 5. ODSTĄPIENIE OD ŚWIADCZONYCH USŁUG, REKLAMACJE, ZAWIESZENIA

1. Klientowi będącemu konsumentem przysługuje prawo do odstąpienia od świadczonych
przez klub INFERNO GYM usług bez podania przyczyny w przypadku:– zakupu na
odległość tj. z wykorzystaniem Aplikacji online pierwszego Karnetu w ramach rozpoczętego
członkostwa w rozumieniu Regulaminu klubu INFERNO GYM w terminie czternastu dni od
daty jego zakupu;– zakupu na odległość tj. z wykorzystaniem Aplikacji online w terminie
czternastu dni od daty jej zakupu.

2. W celu odstąpienia od świadczonych przez klub INFERNO GYM usług, Klient powinien
złożyć oświadczenie o odstąpieniu zgodnie ze wzorem, który stanowi Załącznik nr 1 do
Regulaminu klubu INFERNO GYM. Oświadczenie o odstąpieniu od świadczonych przez
klub INFERNO GYM usług Klient może złożyć w formie pisemnej i dostarczyć drogą listowną
lub osobiście pod adres: INFERNO GYM ul.Bohaterów Warszawy 2a, 75-211 Koszalin.

3. W przypadku złożenia oświadczenia o odstąpieniu od świadczonych przez klub INFERNO
GYM przez Klienta, Klub niezwłocznie dokona na rzecz Klienta zwrotu całej uiszczonej ceny
za karnet pod warunkiem nie aktywowania karnetu i nie skorzystania zupełnie z usług Klubu
w oparciu o zakupiony karnet.



4. Prawo odstąpienia od świadczonych usług w zakresie Karnetu nie przysługuje w
przypadku aktywowania karnetu i skorzystania z usług Klubu przed upływem terminu do
odstąpienia od świadczenia usług.

5. Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do usług świadczonych droga elektroniczną, pracy
Klubu i jego obsługi, reklamacje co do jakości świadczonych usług oraz inne skargi lub
wnioski mogą być zgłaszane w formie pisemnej poprzez pozostawienie pisma u managera
Klubu w placówce Klubu bądź poprzez przesłanie listem na adres: INFERNO GYM
ul.Bohaterów Warszawy 2a, 75-211 Koszalin z dopiskiem “Reklamacja” albo drogą
elektroniczną na info@infernogym.pl. Reklamacja, skarga lub wniosek powinny zawierać
imię i nazwisko, opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub adres mailowy, na jaki Klub
powinien odpowiedzieć, pod rygorem braku możliwości udzielenia odpowiedzi na złożoną
reklamację, skargę lub wniosek.

6. Odpowiedź na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w formie pisemnej na
wskazany w reklamacji, skardze lub wniosku adres do korespondencji lub drogą
elektroniczną na wskazany adres mailowy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez
Klub. O odmowie uwzględnienia reklamacji i jej powodach Klub poinformuje osobę
składającą reklamację wysyłając wiadomość na wskazany w toku składania reklamacji adres
e-mail lub na adres do doręczeń.

7. Informacje na temat pozasądowych metod rozstrzygania sporów zawiera Regulamin
klubu INFERNO GYM.

8. Zawieszenie karnetu
- Zawieszenie karnetu NIE obejmuje karnetu Holiday (7dni) oraz jednorazowego

wstępu
- Zawieszenie karnetu należy dokonać samodzielnie w Panelu Klienta, wybierając

opcję „zawieś karnet”/
- Zawieszenie karnetu można dokonać na maksymalny okres czterech tygodni. Po

upływie czterech tygodni karnet zostanie automatycznie odwieszony. Przysługuje
prawo wcześniejszego odwieszenia karnetu logując się do Panelu Klienta i
wybierając opcję „odwieś karnet”.


